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I. A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio feliilvizsgalatanak sziikségessége

A szocialis igazgatasrol és a szocialis elldtdsokrdl sz616 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.) 92.§ (3) bekezdése szerint a Kistérségi Tarsulds a teriiletén €16 szocidlisan raszorult sze-
mélyek részére biztositandé szolgéltatasi feladatok meghatarozdsa érdekében szolgéltatds-
tervezési koncepciot készit.

A Balatonfoldvéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulds 2007-ben készitette el a 2007-2009. évre
vonatkozé szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidjat, melyet a Kistérségi Tarsuldsi Tanécs
43/2007. (VI.11.) sz. BTKT hatarozatdval hagyott jova. E szolgdltatistervezési koncepciot a
Balatonfoldvari Tobbcélu Kistérségi Tarsulds most feliilvizsgalja.

A Szocidlis torvény a koncepcid kétévente torténd feliilvizsgalatat irja eld. A feliilvizsgélat
célja attekinteni €s rogziteni az elmult 2 évben a Balatonfoldvari Tobbcélu Kistérségi Tarsulds
szocidlis rendszerét érintd fejlesztéseket, az ellatdsi kotelezettségek teljesitésének alakuldsat,
valamint a szocidlis jogszabdlyok moédositasabdl eredd kotelezettségek teljesitésének helyze-
tét.

A Kistérségi szolgaltatastervezési koncepcionak szakmailag illeszkedni kell a megyei és
regiondlis szintll 4gazati fejlesztési programokhoz.

I1. Az eredeti koncepcié megalkotasa 6ta eltelt id6szakban bekovetkezett valtozasok

II. 1. A szabdlyoz6 kornyezet valtozasai

A 2007. évben elfogadott szolgaltatastervezési koncepcid elkészitése 6ta eltelt idoszakban a
Szocidlis torvényt tobb izben mddositottdk. Az Szt. az 1993-ban tortént hatdlyba 1épése Sta
tobb alkalommal mdédosult, véltoztak az ellatasi formék, a szolgdltatdsok kore, elnevezésiik,
tartalmuk, igénybevételiikk médja, tovabba mdodosult a személyes gondoskodds megszervezé-
sére kotelezettek kore is.

Az Szt. hatdlybalépése 6ta folyamatosan boviilt a szocidlis szolgéltatasok kore, amelyben a
raszorultak védelmének egy sajatos technikdja alakult ki. Ahol megjelent egy sziikséglet, va-
laszul egy Uj szolgéltatds keriilt 1étrehozasra, amelyet 0j szabalyozas és 1) normativa kovetett.
Sokszinlivé valt a szolgéltatdi paletta is: Gjabb és djabb allami, civil, egyhazi, for-profit, hazai
és kiilfoldi szolgaltatok jelentek meg.

II. 2. A szocidlis ellatast befolyasol6 jogszabdlyvaltozasok a Balatonfoldvari Tobbcélu
Kistérségi Térsulas teriiletén mitkodo ellatdsok vonatkozasaban

Az egyes szocidlis targyu torvények modositasardl szolé 2007. évi CXXI. torvény szamos
valtozast hozott a személyes gondoskodast nytjté ellatdsok teriiletén az ellatasi kotelezettség,
az egyes szolgdltatdsok igénybevételére vald jogosultsdg, a szolgéltatas tartalmanak és a téri-
tési dij szabalyok véltozéasai révén.

A szocidlis szolgdltatdsokban elhatdrozott mdédositasokkal az a jogalkoté célja, hogy a
személyes gondoskodast nyujtd ellatdsok hatékonysiga javuljon, azaz, hogy a rosszabb jove-
delmi és vagyoni helyzetli, valamint magasabb gondozasi-dpolési sziikségletli személyek ré-
szesiiljenek elonyben. A kordbbi raszorultsagi szabdlyok ezért kiegésziiltek, illetve tovéabbi



ellatasi formdk esetében is — étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosotthoni ellatds — bevezetésre
keriiltek. A jogalkot6 célja az, hogy alapszolgaltatds igénybe vétele nélkiil senki ne keriilhes-
sen — a joval dragdbban biztosithaté — szakositott ellatdsba, de inkdbb elsddleges szempont,
hogy minden részorul6 az otthondban kapjon megfelel6 ellatést.

A hazi segitségnyujtas és az iddsotthoni ellatas igénybevétele esetében bevezetésre ke-
rilt a gondozasi sziikséglet vizsgilata. A Homogén Gondozas Csoport (HGCS) pontrend-
szerrel mért, 4 6ra/nap mértéket meghalad6 atlagos gondozési sziikséglet esetén nyujthatd
csak az idos otthoni ellatds, ennek hidnydban — amennyiben a gondozasi sziikséglet kisebb
mértékben ugyan, de fennall — hdzi segitségnytijtas vehetd igénybe.

A gondozisi sziikségletet hazi segitségnyujtas esetében a varosi jegyzo altal felkért 3 taga
szakértdi bizottsag, idosek otthona esetében az Orszdgos Rehabiliticids és Szocidlis Szakértoi
Intézet (ORSZI) szakért6i dij ellenében vizsgélja.

Etkeztetés, hazi segitségnyijtas esetében, az elldtds igénybevételét megeldz8en az igény-
be vevo jovedelmi helyzetét (idosek otthona esetében vagyoni helyzetét is) vizsgalni kell a
pénzbeli ellatdsok teriiletén alkalmazott szabdlyokhoz hasonléan. A bevezetett jovedelem
vizsgélat alapjan eltérd Osszegli normativ dllami hozzdjaruldsra vélik jogosultta az ellatast
nyujté az ellatottak utdn, illetve a jovedelem a téritési dijak mértékét is befolyasolja. A nor-
mativa differencialasa az étkeztetésben tobb, a hazi segitségnyujtasban kétfokozati. Az e
valtoztatott szabdlyzékon alapulé-kategdria azon Gjonnan a rendszerbe belépd ellatottak ese-
tében érvényesiil, akiknek - étkeztetés és hizi segitségnyujtds esetében, a csalddjdban - az egy
fore jutd jovedelem az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 150% alatt van,
150 — 300% kozott van (hédzi segitségnyijtas esetén 150 % felett van), illetve meghaladja a
300 %-ot. Iddsotthoni ellatds esetében az ellatott vagyonat is jovedelemként kell figyelembe
venni kiilon szabdlyok szerint.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a jovoben csak olyan szolgaltatonal, intézménynél
nyujthatd, ahol egyébként hdzi segitségnyujtast biztositanak. A szabdlyozas célja, hogy a jel-
zOrendszeres hazi segitségnyujtids ne csak a miliszaki paraméterek teljesitését jelentse, hanem
valés szakmai tartalom alljon mogotte. A 9/2009.(IV. 11.) SzZMM rendelet meghatdrozza a
hazi segitségnytjtas és a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds részardnyat, amelyet az 1:3
ardnyszamban hatdrozott meg a jogalkoté a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas javara.

A191/2008 (VIL.30.) Kormanyrendelet alapjan a tamogato szolgaltatas 2009. januar 1-
jétol nem kotelezé onkormanyzati feladat, esetében megsziint a kozponti normativ timoga-
t4s, helyette palydzat utjan 3 évre biztosithat6 a szolgéltatas finanszirozésa.

A téritési dijra vonatkozo szabalyok ismét valtoztak. Lényeges valtozas, hogy az intéz-
ményi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban az Szt. visszaadja a fenntart6 és ezen beliil
a helyi onkormanyzatok szabadsagat: az intézményi téritési dij 6sszegét a jogszabaly altal
eldirt mértéknél alacsonyabb Osszegben is meghatarozhatjdk. 2007. januar 1-jétdl ugyanis az
Szt. az onkorményzatok alapjogat sértette azzal, hogy nem donthettek szabadon egy kozszol-
galtatasért kérhetd dij mértékérol.

Bevezetésre keriilt a szocialis birsag, mely az ellatottak jogainak érvényesitése és védelme
érdekében alkalmazott szankcid. A szocidlis birsag legmagasabb 6sszege 200 000 forint, tobb
jogsértés esetén halmozottan is kiszabhato.



IL.3. Az ellatési kotelezettség teljesitése a kistérséget alkoto telepiilésekre vonatkoz-
tatva

Az étkeztetést, mint kotelezOen ellatandé feladatot a kistérség minden telepiilésén biztositjak
a teleptilési onkormdnyzatok.

A telepiilések kotelezo feladatai korébe sorolt hazi segitségnyijtas, 2009. januar 1-je 6ta
valamennyi telepiilésen biztositott. A kistérség fenntartdsdban és miikodtetésében 1€vo intéz-
ménye utjan (Balatonfoldvari Kistérség Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalata), tovabbiakban
intézmény.

A csaladsegitést a 2000 fonél magasabb lélekszamu telepiilések kotelezo feladatai kozé
sorolja a jogszabdly. A szolgaltatast — 2005. janudr 1. 6ta minden telepiilésen biztositott.

A szocialis informacios szolgaltatas 2007. januar 1-jétél nem tartozik a telepiilések altal ko-
telezden ellatand6 feladatok kozé, de minden telepiilésen biztositott a csaladsegitd szolgdlat
csaladgondoz6i éltal.

A tamogaté szolgaltatas, valamint a kozosségi ellatasok nyujtasanak kotelezettsége 2009.
janudr 1-jétdl megsziint, ezen idépontig a 10.000 6 lakossdgszdmot meghalado telepiilések
szamadra irja el0 a jogszabaly miikodtetésiiket. 2007. 4prilis 1. 6ta biztositott az elldtds a kis-
térség minden telepiilésén.

A nappali ellatast biztosité intézmények (nappali melegedd, fogyatékos személyek nap-
pali intézménye, pszichidtriai betegek nappali intézménye, szenvedélybetegek nappali intéz-
ménye, demens személyek nappali intézménye) ugyancsak a 10.000 Iélekszam feletti telepii-
léseken biztositandé. A nappali ellatast fogyatékos személyek részére a Magyar Maltai Sze-
retetszolgélat si6foki intézményével kotott feladat ellatasi megallapodés dtjan valésul meg a
kistérség 0sszes telepiilését érintden.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szintén a 10.000 f6nél magasabb lakossdgszami
telepiilések szamara el6irt kotelezden ellatandé feladat. 2006. januar 1-je Gta biztositott min-
den telepiilésen, a kistérség teriiletén.

A falugondnoki szolgaltatas a 600 1élekszam alatti telepiiléseken mikodtetheto.

Jelenleg 4 kistelepiilésen miikodik az ellatas. Még 4 olyan telepiilés taldlhat6 a kistérség terii-
letén ahol a jogszabdly lehetOvé teszi a szolgaltatds létrehozasat. Koziiliik 1 telepiilés a hatra-
nyos helyzetl kategéridba sorolt kiskdzség.

A gyermekvédelem — a szocidlpolitika részeként vagy attdl elkiilonitetten — torténelmileg
valtoz6 diszciplina. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondosko-
dast nyujté gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a
torvényben meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.

A gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozo ellatasi formak koziil a gyermekjoléti szolga-
lat, mint ellatds biztositdsa minden telepiilés szdmadra kotelezd az 1997.évi XXXI. torvény
alapjan.



Telepiilési Onkormanyzatok altal kotelezen biztositandé szocialis szol-
galtatasok a Balatonfoldvari Kistérséget alkoto telepiilések vonatkozasa-
ban

Alland6 2007. janudr 1. utan 20009. janudr 1. utan
lakosok szama
Minden telepiilési | - hdzi segitségnyujtas - hézi segitségnytijtas
Onkormanyzat - étkeztetés - étkeztetés
2000 f6 felett - csaladsegités - csaladsegités

A fenti tablazat értelmében a torvény moddositdsa a Balatonfoldvari Tobbcélu Kistérségi Tar-
sulds telepiiléseire vonatkozéan nem eredményezett véltoztatdst. A kistérségi szervezésnek
koszonhetden sokkal tobb ellatdsi forma miikodhet a telepiiléseken, mint amit a torvény sza-
mukra nevesit, mint kotelezOen biztositand6 elldtds. Kiilonosen is figyelemre ez méltd a hat-
ranyos helyzeti kistelepiilések esetében, ahol a kotelezo ellatasi formakat sem tudnédk biztosi-
tani az onkorményzatok.



II. 4.

Demografiai mutatok valtozasai

2007. év
A telepiilés neve | 0-3 4-6 7-14 | 1518 | 19-65 | 66- | Osszesen

évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek

szama | szama | szama | szdma | szama | szama
1. | Balatonfoldvar 62 45 137 64 1497 | 408 2213
2. |Balatondszod 17 7 39 19 335 113 530
3. |Balatonszarsz6| 65 33 121 64 1389 | 378 2050
4. |Balatonszemes| 50 44 119 68 1181 | 349 1811
5. |Balvanyos 18 12 53 15 376 86 560
6. |Kereki 19 12 41 21 381 95 569
7. | Koéroshegy 27 25 105 57 988 228 1430
8. | Kotcse 12 12 45 21 337 96 523
9. |Nagycsepely 14 5 22 18 235 86 380
10. | Pusztaszemes 9 8 24 16 250 80 387
11. | Szantod 7 12 31 15 368 112 545
12. | Szoélad 18 13 34 19 392 114 590
13. | Teleki 9 8 30 12 143 32 234
OSSZESEN 327 236 801 409 | 7872 | 2177 11822

2008. év
A telepiilés neve | 0-3 4-6 7-14 | 1518 | 19-65 | 66- |Osszesen

évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | évesek

szama | szdma | szama | szama | szdma | szama
14.| Balatonfoldvar | 63 49 126 88 1382 | 1562 2338
15.| Balatondszod 15 9 36 26 320 353 549
16.| Balatonszarszo | 66 35 111 80 1333 | 1476 2182
17.| Balatonszemes | 57 48 132 80 1065 | 1240 1909
18.| Balvanyos 15 15 49 28 359 382 577
19.| Kereki 21 13 40 22 354 380 577
20.| Kéroshegy 26 20 99 77 900 993 1458
21.| Kotcse 15 13 41 28 312 348 547
22.| Nagycsepely 17 7 21 19 216 245 391
23.| Pusztaszemes 8 8 18 20 237 266 402
24.| Szantod 8 12 29 19 351 396 599
25.| Szolad 12 15 33 20 366 404 598
26.| Teleki 6 7 25 16 121 132 222
OSSZESEN 329 251 760 523 |7316 | 8177 12349




A demogréfiai valtozasok alapvetéen meghatarozzak a joléti ellaitérendszer altal megoldandé
feladatokat, a szolgaltatdsok iranti igényt a felmeriild és valtozo igények befolydsoljdk. Az
elmult 2 évben Somogy megye kistérségeiben fogyatkozott a lakossdg szama, egyetlen kistér-
ség a si6foki, melyben nétt a 1€lekszam.

A népességfogyas elsddleges okdnak tekinthetjiikk a novekvo természetes fogyast, mely az
alacsony sziiletésszammal €s a kedvezdtlen haldlozasi viszonyokkal magyardzhat6. A termé-
szetes fogyas tehdt folyamatos és egyre nagyobb mértékii. A fejlett orszagokhoz hasonléan
Magyarorszégra is jellemz0 a népesség eloregedése, ez a kistérségben is hasonl6 képet mutat.
A hosszabbodé atlagos életkor miatt és az alacsony termékenységi mutatdék kovetkeztében
jelentdsen torzult a népesség életkor szerinti Osszetétele, 65 €v felettiek irdnydba Az elvandor-
lasok szdma a kistérségben nem haladja meg az odavandorldsok szdmat. De ez méar az tn.
hattér telepiilések esetében nem mondhat6 el. Az atlagosndl jobb életfeltételek, kommunalis
viszonyok, valamint a Balaton kozelsége toltenek be vonzo szerepet.

A telepiilések egészének 1élekszdma f6 vonalakban jelenleg stagnal. Az 6sszlakossdg sza-
manak alakuldsa sem mutat relevans eltérést az orszagos folyamatokhoz képest.

A pozitiv irdnyu eltérés, ami lathat6 az elmult két évben nagy részben a bekoltozéseknek
koszonhetd. Ez azonban olyan ardnyud, amely nem jeldl szignifikans véltozast.

A fiatal értelmiségiek koziil tobben hagytak el a térséget, mint ahdnyan betelepiiltek.

A népesség szamanak, osszetételének valtozdsai szorosan Osszefiiggenek a térség megélhe-
tési lehetdségeivel, ami orszagos 6sszehasonlitdsban jonak mondhaté.

A falvakban a szegénységi kockazat magas €s alig véltozott az utébbi 2 évben. A falu —
véros, illetve telepiilésnagysdg kozott megfigyelhetd életesély kiillonbségek meghatarozdak. A
hattérteleiilések koziil négy zsdktelepiilés taldlhaté a kistérség teriiletén, tarsadalmi szempont-
bdl tovabbra is hatranyos helyzetii. A szegénység kockézata és a biztonsdg hidnya halmozot-
tan jelentkezik egyes hatranyos helyzetli, kiillonosen sériilékeny csoportokndl. Ilyennek te-
kinthet6k a nagycsalddokban él6 gyermekek, a nyugdijasok, a roma népesség, a fogyatékos-
saggal €10k, a rossz egészségi dllapotiak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek.

II. 5. Foglalkoztatdsi mutatok valtozasa
A helyi gazdasdg rovid, probléma-orientdlt bemutatdsa

Valamennyi telepiilésen tovabbra is az onkorményzatok a legnagyobb foglalkoztatdk (igazga-
tas, oktatds, nevelés, egészségiigy, szocidlis ellatds, gazdasdgi-miiszaki- szolgaltaté-ellatod
tevékenység, kozmunka). A kistérség gazdasiga alapvetden egy labon éll, tovdbbra is az ide-
genforgalom az egyetlen domindns 4g.

A kistérség népességmegtarté képessége alacsony (kiilondsen a hattértelepiilések eseté-
ben). Sziik kortien hozzaférhetd szakképzési lehetdségek jellemzik a kistérséget.

Joléti, jovedelmi viszonyok

A jolét sokdimenzids fogalom, a jovedelmek és a fogyasztason kiviil beletartozik az egész-
ségi allapot, a miiveltség, a kozbiztonsdg és a szabadido.

A lakossag jovedelmi helyzetérdl ad képet az ezer lakosra jutd személygépkocsik darab-
szdma. A kistérségben ezer lakosra vetitve 288,6 db/1000 f6 gépkocsi van, a megye 226,6
db/1000 fOs atlagénal jobb. Ez a darabszdm nem jeloli az dj és a hasznalt gépkocsikat. A ma-
gasabb darab szam részben azért van, mert a szezondlis munka lehet6ségek miatt, ami elso-
sorban vendéglatéi munkat jelent, a munkavéallalénak sokat kell utazni. Az utazasok idépontja



azonban nem igazodik minden esetben a vasut és az autobusz kozlekedés menetrendjéhez. A
vasuti menetrend a targyalt idoszakra vonatkozodan jelentds kivannivalokat hagy maga utin —
még orszagos viszonylatban is! A munkavéllalénak magénak kell a munkdba menet és jovet
kozlekedését megoldani.

Munkaeropiac: megélhetési viszonyok

A Balatonfoldvari kistérség 13 telepiilésbdl 4ll, népessége 11 822 f6 (2007-es adat), a kdzpont
Balatonfoldvaré 2 213 f6. A foglalkoztatottak szdma 4 538 f0, a 15-64 éves népességhez vi-
szonyitott ardny, kedvezObb a megyeinél.

A balatonfoldvari kistérség foglalkoztatdsdban tovédbbra is a balatoni idegenforgalomhoz is
kapcsolddd kereskedelemnek és vendéglatasnak, valamint a mezdgazdasagnak, kisebb rész-
ben az élelmiszeriparnak, a gépi- és épitdiparnak van meghatdrozé szerepe. A szolgaltatdsok
részaranya 72%-os, az ipar€ 23%. A 2 624 véllalkozasbdl 2 200 (84%) egyéni vallalkozas,
egy résziik csak idényjelleggel miikodik. 1000 lakosra 224 vallalkozas jut, ez kozel 2-szerese
a megyeinek és az orszdgosnak is.

A foglalkoztatési helyzet jelentdsen eltér a Balaton-parti sav 6t telepiilése és a belso teriile-
tek kozott. Ez utébbiakban 1ényegesen kevesebb a munkahely, az is dontéen a mezdgazda-
saghoz kapcsolddik, tovabba munkaalkalmat jelentenek ingdzas révén az idegenforgalommal
kapcsolatos munkahelyek. A kistérség foglalkoztatési stabilitdsét is a balatoni idegenforgalom
és az onkormanyzati szféra foglalkoztatd képessége jelenti.

A bérek, keresetek a kistérségben a megyei atlagnak kb. 90%-ét érik el.

A kistérségben 2008. decemberében 642 f6 volt a regisztralt munkanélkiiliek szdma, ez a
munkavallalési kord népesség mindossze 8,07%-4t jelenti.

Az aldbbi tdblazatbol is jol kitlinik, hogy a munkanélkiiliségi rata a kistérség hatranyos
helyzetl telepiilésein a legmagasabb. Ezek koziil is kiillonosen kitlinik Telei kozség, ahol 58,8
% a munkanélkiiliek ardnya. Ahol a képzettség hidnya okozza elsdsorban ezt a magas mutatot.



Balatonfoldvari Kistérség

Telepiilés meg- Laké- | Nyilvantartott Gazd. Mutat6é | Munka- | Relativ | Arany-
nevezése népesség | éllaskeresék | aktiv 2008' | véllal6i | mutaté” | szdam’
2007. 0sszesen Népesség o koru %
o (becsiilt) % népes.
6 6
Balatonfoldvar | 2213 85 903 9,4 1484 5,73 0,80
Balatonszarszé | 2050 84 811 10,4 1420 5,92 0,82
Balatonszemes 1811 79 667 11,8 1182 6,68 0,93
Balaton6szod 530 22 249 8,8 339 6,49 0,90
Bélvanyos 560 57 203 28,1 389 14,65 2,04
Kereki 569 36 228 15,8 375 9,60 1,34
Koéroshegy 1430 85 548 15,5 988 8,60 1,20
Kotcse 523 43 173 24.9 361 11,91 1,66
Nagycsepely 380 41 141 29,1 248 16,53 2,30
Pusztaszemes 387 22 175 12,6 267 8,24 1,15
Szantod 545 17 172 9,9 364 4,67 0,65
Szolad 590 41 217 18,9 392 10,46 1,46
Teleki 234 30 50 58,8 146 20,55 2,86
Osszesen 11 822 642 4538 14,1 7 955 8,07 1,12

"'Nyilvéntartott dlldskeres6k szdma / a gazdasagilag aktivnépesség becsiilt szama

? Nyilvéntartott allaskeresék a munkavallal6i korii népesség %-ban

3 . 2 . . 2 . . .
A relativ mutaténak az orszagos relativ mutatéhoz viszonyitott ardnya




II. 6. A sériilékeny tarsadalmi csoportok fobb jellemzdi

A gyermekek helyzetét befolydsol6 fobb tarsadalmi jellemzok:

® bizonytalan szocialis kornyezet (foglalkoztatdsi problémdk, elhelyezkedési nehézségek,
kiméletlen munkaero6 piaci verseny, az allam paternalista szerepvéllaldsa er0sen csokken,
kiszamithatatlan gazdasagi kornyezet, névekvo inflacid, a csaladok elad6soddsanak nove-
kedése stb.)

e atdrsadalmi értékek és értékrend sulyos zavara (vildgnézeti, kulturalis, erkolcsi pluraliz-
mus okozta sokk)

e urbanizicios, illetve globalizicids drtalmak (kornyezeti, lelki, szellemi)

e acsaldd funkcidinak felbomlasa (a kiilsé hatdsok sodrd szerepe miatt a csalad pozitiv be-
folyast a gyermekre egyre kevésbé képes tenni — parentifikdcios jelenség, érzelmi elha-
nyagoltsag, stb.)

A fentiekben véizolt okok kovetkeztében a tarsadalom egyre nagyobb hdanyada nem tud 1€pést
tartani, alkalmazkodni a valtozasokkal, nem tudja kezelni a nehézségeket.
A csaldd, mint intézmény, mindig véltozott és valtozik a tdrsadalom, gazdasédg, vallas, kultdra
€s a politika 6sszefiiggésében.
Az utébbi évtizedek tarsadalmi-gazdasdgi folyamatai — a j6léti dllam kialakuldsa, a foglalko-
zasi struktdra véltozdsai €s nem utols6 sorban a tarsadalmi mobilitds — nyoméan mindinkabb
felgyorsul6 valtozdsnak lehetiink tanui. Mint példdul a véldsok, a kiilonélések, a hazassagon
kiviil sziiletett gyermekek szaméanak novekedése. De szélhatunk a sziil6-gyermek viszony
alakuldsardl és mindezek demografiai kovetkezményeinek Osszefiiggéseirdl is. Az egyiittélési
mintdk és csalddformdk valtozdsai nyoman tapasztalhatjuk, hogy a csalad fogalma djraértéke-
16dik, és véltoznak a funkciéjardl vallott nézetek is.

Az idosek egyes csoportjaindl fokozott a szegénység kockdzata. A nyugdijasok kozott jelen-
tés az egyszemélyes haztartdsok ardnya. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok
irénti fokozott igényiiket tovdbb generdlja a hagyoményos csalddi- és tarsadalmi szolidaritas
visszaszoruldsa.

Egzisztencidlis problémadik és napi életvezetésiik egyediili megolddsat a hazi segitségnyuj-
tas és a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds jelentik.

A fogyatékossaggal él6k legnagyobb csoportjat a testi- és mozgasfogyatékosok alkotjak.
Iskolai végzettségiik alacsonyabb, mint a népességé dltalaban. Munkavéllalasi esélyeik ked-
vezoétlenek, gazdasagi aktivitdsuk elmarad az atlagétol. Az akadalymentesitettség még kismér-
tékl. A rehabilitacids foglalkoztatdsi formak boviiltek az elmult években, azonban még min-
dig csak inkdbb a varosokban érhetd el ez a lehetdség.

A kistérségben hozzavetdleg 250 fogyatékos személy €l, koziiliik a legtobb, mozgasfogya-
tékos, illetve értelmi fogyatékosok. Ez utdbbi csoport — a silyos-, kozépsilyos értelmi fogya-
tékosok, valamint a halmozottan fogyatékos személyek — képezik. Az intézményi szolgaltati-
sok igénybevevdinek tobbségét. A velesziiletett fogyatékosok 94 %-a értelmi fogyatékos.

A fogyatékkal él0k szempontjabdl komoly eldrelépés az Orszdgos Fogyatékos-iigyi Prog-
ram kidolgozadsa, mely hosszitdvra irdnyozza el0 az esélyegyenldség, a teljes tarsadalmi
egyenjogisig megvalosuldsdhoz elengedhetetlen stratégiai célokat €s az ezekhez kapcsol6do
intézkedéseket, feladatokat.

A pszichiatriai betegek esetében latni kell, hogy a betegség hatdssal van az egyén szabadsa-
gdra, ezaltal befolydsolja a tdrsadalomba vald beilleszkedési, érvényesiilési esélyeit, akada-
lyozhatja az altalanosan elfogadott normdkhoz valé alkalmazkodast. A ,,normalistél” vald
eltérés miatt a kozvélemény a pszichidtriai betegeket csokkent értéklieknek tekinti, kdzvetve
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és kozvetetten is kirekeszti a tarsadalombdl. A pszichiatriai gondozdsban részesiilok szama 25
fore tehetO, ennél sokkal tobb azonban azoknak a mentélis zavarokkal kiizdoknek a szama,
akik nem keriilnek be az ellatérendszerbe. Orszagos és megyei felmérések szerint a kiilonb6z6
pszichidtriai betegségek (szorongdsos betegségek, hangulat-betegségek, szkizofrénia, antiszo-
cidlis személyiségzavar) a lakossag kb.20%-at érintik. A pszichidtriai betegek dontd tobbsége
otthon, csalddi kornyezetben él. Szamukra a sziildi, csalddi tdimogatds altaldban élethossziglan
tart.

A szenvedélybetegségek szamat a nagyfoku latencia miatt becsiilni lehet csak, a kistérségben
a népesség 5 %-at érinti valamilyen mértékben a probléma. A szenvedélybetegségek koziil az
alkohollal kapcsolatos problémdkat sziikséges kiemelni. Az alkoholizmus nemcsak az adott
személyt, hanem csalddjat is szorosan érinti. Mind a kezelés, mind pedig a prevencié soran
fontos az egész csalad bevondsa, a téma komplex, holisztikus megkozelitése.

A nagyivok ardnya férfiak esetén a kozépkoruak, ndk esetén a fiatalok kozott a legmaga-
sabb, Egy Uj jelenség latszik kibontakozni: az alkoholfogyasztés jelen van minden tarsadalmi
rétegekben, tehdt nem csak a szegények problémadja, ez utal az élet egyéb teriiletein megmu-
tatkozo elégedetlenségre.

Az alkoholfogyasztassal 0sszefliggd problémak mellett napjainkban egyre nagyobb hang-
suly helyezddik a drogfogyasztok csoportjara. A drogproblémak elsddlegesen a fiatalabb kor-
osztilyndl jelentkeznek az életm6djukbdl adédbéan. A vérosok és a nyari idoszakban a Balaton
part jelenti a leginkabb fert6zott teriiletet. A rendOrség adatai szerint a kabitdszerrel kapcsola-
tos ismertté valt blinozésben a konnyli drogok voltak jellemzdek, a drogfogyasztas-terjesztés
tipikusan tovabbra is az éjszakai szérakozohelyekhez kapcsolddik.

A hajléktalanna valas probléma4javal az elmult két évben sem kellett szembenézni a kistér-
ség teriiletén.

III.  Balatonfoldvari Tobbcéla Kistérségi Tarsulas teriiletén miikodo ellatasi formak

1. Gyermek és csalddvédelem
e gyermekjoléti szolgélat

2. A gyermekek napkozbeni elldtdsa
e csaladi napkozi
Ez a szolgaltatds vallalkozasi formdban mikodik. Egyben hidnyp6tld, miu-
tdn a Kistérségben nincs bolcsdde. A csalddi napkozi gyermekfeliigyeletet
és éjszakai gyermekmegorzést is biztosit.

3. Szocidlis alapelldtdsok
e hdizi segitségnyujtas
® jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
e csaladsegitd szolgdlat
e falugondnoki szolgilat (Ezen szolgdlat négy telepiilésen Onkormdanyzati
fenntartasban mukodik)
étkeztetés
® tamogato szolgdlat
e fogyatékosok nappali ellatdsa
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4. Bentlakdsos iddsotthoni- és rehabilitdcios intézmények
A Kistérségben jelenleg 2 tartos bentlakdst biztosit intézmény van - mindkettd val-
lalkozdsban miikodtetett.
a) Iris Apoldsi Otthon (8623 Balatonfoldvar, Széchenyi u. 2.).
o A féréhelyek szdma 99.
o 1-2-3-4 agyas szobdkban van lehet0ség elhelyezésre

A kovetkezd célcsoportok elldtdsra szakosodott:
= Egyediil €16, gondozasra szoruld idés emberek
= Kroénikus betegek
= Miitét vagy trauma utdn rehabiliticidra szoruld paciensek
=  Onmagukat ellatni képtelen betegek

b) Arany Osz nyugdijas Otthon (8632 Balatonféldvar, Spur Istvan u. 6)
o A féréhelyek szdma 28.
o 2-3 4gyas szobdk, illetve apartmanok 4llnak rendelkezésre
o Tevékenységiikben hatdrozatlan idére sz616 havi dijas dpolast, gon-
dozast vallalnak.

IV. A Balatonfoldvari Tobbcéla Kistérségi Tarsulas fenntartasaban miikodé szocialis
intézmény tevékenységének bemutatasa

IV. 1. Miukodési engedélyek

Az Intézmény hatdrozatlan idejli mikodési engedéllyel rendelkezik 2005. janudr 1-jétdl
gyermekjoléti és csalddsegitési feladatok elldtdsdra a Balatonszarsz6i Nagykozségi Onkor-
ményzat miikodtetésében Balatonszarsz6i Nagykozségi Onkormanyzat Gyermekjoléti és Csa-
ladsegito Szolgélata elnevezéssel.

Ennek jogutddjaként jott 1étre 2007. julius 1-jétdl a Balatonfoldvari Tobbcélu Kistérségi Téar-
sulds milkodtetésében €s fenntartdsdban a fenti feladatokra ellatdsra - szintén hatdrozatlan
idore vonatkozéan — rendelkezik miikodési engedéllyel a Balatonfoldvari Kistérség Szocidlis
és Gyermekjoléti Szolgélata néven.

2008. julius 1-jét6] 2008. dec. 31-ig a Tdmogat6 szolgélat vonatkozdsaban is mitkkddési enge-
déllyel rendelkezett.

20009. januar 1-jétdl a Hazi segitségnytijtas és a JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas feladatai
ellatasra hatdrozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik az Intézmény.

IV.2. Az intézmény gazdilkodésa
Az intézmény gazdalkoddsara mindig a rendkiviili takarékossag volt a jellemzd. Ennek ko-
szonhetden likviditasi gondjaink nem jelentkeztek. Az intézmény bevételei a normativ dllami

tdmogatasbol szarmaznak.
A normativ dllami tdimogatdsok minden évben csokkentek.
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IV. 3. A feladatellatas személyi feltételei

A Csaladsegités és a Gyermekjoléti Szolgélat feladat ellatasat 6t f6 csalddgondozé végzi, ha-
rom f6 szakirdnyu szakvégzettséggel rendelkezd csalddgondozé és két csaladgondozd 2009.
juniusdban szerzi meg a szakirdnyu végzettséget. A csaladgondozok teriileti felosztds szerint
végzik munk4jukat.

A korabban, 2008. 12. 31-ig mikodd ‘Tamogatéd szolgdlat® gondozondi szakirdnyu vég-
zettséggel rendelkeztek

A hazi segitségnyujtasban tizenhét f6 szocidlis gondozo végzi a gondozas feladatait. Kozii-
liik kilenc 0 szakirdnyu végzettséggel rendelkezik, nyolc f6 szakképesitésének megszerzésé-
hez 2009. szeptemberében keriilnek beiskoldzasra

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtdsban dolgozok megbizasi szerzodéssel keriilnek fog-
lalkoztatasra. Jelenleg ot f0, akik k6zott 100%-os a szakképzettségi arany.
Ezen ellatdsi formdban novelni sziikséges a gondozondk szamat.

A feladatok elvégzésére vonatkozo szervezeti 0sszefiiggéseket kiilon dbra mutatja. (Lsd. 1.
sz. melléklet)

IV. 4. A feladatellatas targyi feltételei

A targyi feltételek tekintetében az elmult két évben jelentds valtozas nem tortént. Kisebb vo-
lumenii beruhdzasok torténtek, feldjitds, karbantartds folyamatosan zajlik az Intézményben
Onerobol.

A csaladgondozok esetében egy szdmitégépre atlagosan 1,5 ember jut.

V. A Balatonfoldvari Kistérség kozigazgatasi teriiletén miikodo szolgaltatasok iranti
igény és azok jellemzoi

A gyermekjoléti szolgalat altal gondozott gyermekek szama 2007. évben 85 {6 volt 46 csa-
14dbol, ezek koziil 28 f6 védelembe vétel melletti gondozdsban részesiilt. 2008. évben 70
gyermek gondozdsa folyt, 23 csalddbdl a védelembe vett gyermekek szdma 31 {6 volt. Az
eseti elldtdsban részesiilé gyermekek szdma ennél jéval magasabb mindkét évre vetitve. Ok
azok, akik informécidnyujtasban, pszicholdgiai terdpidban, konzultaciéban részesiilnek.

A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevo kliensek szama 2007-ben 551 f6 volt. Mig 2008.
évben 532 f6. A szolgaltatasban résztvevok:

- rendszeres szocidlis segélyezettek,

- a szocidlis informdcids szolgaltatast igénybe vevok,

- illetve a pszicholdgiai szolgdltatast, és

- a jogi tandcsadast igénybe vevok.

A pszicholdgiai szolgéltatds heti 10 6raban, a jogi tandcsadds heti 2 6rdban biztositott az in-
tézményben.

A tamogat6 szolgalat keretein beliil 13 f6 fogyatékkal €16 szallitasa torténik. Az 6 nappali
ellatasuk is ellatdsi szerzddés utjan megoldott.

A hazi segitségnyijtast igénybe vevék szdma 154 5. Atlagosan napi egyérds gondozdsi
szitkséglettel bird elldtottakrél gondoskodnak a gondozok.
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Szocialis étkeztetésben 430 f6 részesiil éves szinten. A jelentkezé igényeket minden esetben
teljesiteni tudjak a telepiilési onkormdanyzatok.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok szama édlland6an véltozik, jelenleg
az 500 f6hoz kozelit.

A falugondnoki szolgalat az ot telepiilésen — Balvanyos, Kereki, Szantéd, Pusztaszemes,
Teleki — teljes kihasznaltsdggal miikodik.

VI. Az elmaradt fejlesztések a 2007. évi koncepcié alapjan

1. helyettes sziildi szolgaltatas bevezetése
2. 1idosek klubja telepiilési szinten valé 1étrehozésa
3. szocidlis kerekasztal Kistérségi szinten val6 létrehozdsa

VII. A 2007- 2009. kozti idészakban tortént fejlesztések

A 2005. janudr 1-jén a Balatonszarsz6i Nagykozségi Onkormdnyzat altal létrehozott és intéz-
ményi tarsulds altal fenntartott Gyermekjoléti és Csaladsegitd szolgdlatot atvette jogutodlassal
mikodtetésre is a kistérségi tarsulds 2007. julius 1-jétdl. Ettdl az idéponttdl Balatonfoldvari
Kistérség Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgadlata elnevezéssel folytatja mikodését.
2009. januar 1-jét0l a kistérség Osszes telepiilésén biztositott a szocidlis étkeztetés.
20009. janudr elsejétél megvaldsult a hazi segitségnyujtas, mint ellatasi forma a Kistérség 0sz-
szes telepiilésén valé mikodtetéssel — a Balatonfoldvari Kistérség Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgslatdnak keretein beliil. Kivételt képez Balatonszarszé Kozség Onkormanyzata, mely a
hazi segitségnyujtast maga tartja fenn. A JelzOrendszeres hazi segitségnytjtas feladatellatasa
szintén a fenti intézmény keretei kozott zajlik mind a 13 kistérségi telepiilésen a Megmentd
Kht. 4ltal biztositott miiszaki héttérrel kiegészitve.

20009. janudr 1-jétl a Tamogato szolgélat feladatellatdsa a Magyar Méltai Szeretetszolgélat
si6foki tdmogato szolgalataval kotott ellatasi szerz0dés formajaban valosul meg.
2009. marcius 15-tdl a leghatranyosabb helyzetli telepiilésen (Teleki) 1étrehozta az Onkor-
manyzat a falugondnoki szolgéaltatast.

VIII. A Balatonfoldvari Tobbcélu Kistérségi Tarsulas szocialis fejlesztési lehetéségei a
2009-2011 kozti idészakban

A demografiai mutatok alapjan jol lathaté a 65-€v feletti korosztaly jelentds szdmardnya. A
réluk valé gondoskodas tobb ellatasi formaban is jelen van a Kistérség teriiletén. A hazi segit-
ségnyjtas, a jelzorendszeres hdzi segitségnyujtas, étkeztetés €s a falugondnoki szolgélat kere-
tei kozott.
1. A falugondnoki szolgélat négy olyan kistelepiilésen - ahol ezt a jogszabdly lehetové
teszi — még nem miikodik. Ezen telepiilések esetében a jovore nézve fontos célként
jelolhetd meg a Falugondnoki szolgélat bevezetése.
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2. 2011. januér elsejétdl az étkeztetés feladatellatdsa kistérségi fenntartdsban és mi-
kodtetésében torténd megvaldsitdsa. Erre vald felkésziilés, elokésziileti munkdk
felmérések készitése 2010. évben meg kell, hogy kezdddjon.
A meglévo szolgéltatdsok szinvonaldnak megtartasa €s sziikség szerinti emelése.
4. A munkafeltételek javitasa, folyamatos korszeriisitése (irodai infrastruktira)
A tdmogat6 szolgéltatast igénybevevok esetében megtortént az elégedettségi vizs-
galat. A kitoltott kérddivek feldolgozasa nyoman 95%-os elégedettség volt regiszt-
ralhat6. Az elkovetkezd két évben meg kell valdsitani a tobbi ellatasi tipus eseté-
ben is a vizsgélatot.
A fejlesztési feladatok Osszesitését a 2. sz. melléklet tartalmazza.

(98]

A 2007-2009-es Balatonfoldvari Tobbcélu Kistérségi Tarsulds szocidlis koncepcidjanak feliil-
vizsgélatat készitette:

Kocsevné Kenyeres Gyongyi

Balatonszarsz6, 2009. m4jus 7.
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1. szamu melléklet

Intézményvezeto

Szakmai egységvezeto

Szakmai egység
(Gyermekjoléti
és Csaladsegitod

Szolgélat)
4 £6 csaladgon-
dozé

Hadzi segitségnyuijtds
Szocidlis gondoz6
17 £6

16

Gazdasagi vezeto

Jelzorendszeres
hdzi
segitségnyujtds
Sfo

Pénziigyi iigyin-
1670




2. szama melléklet

FEJLESZTESI FELADATOK (2009 - 2011)

A szocidlis elldtdsok tekintetében ki kell jelolni azokat a tevékenységeket amelyek, melyek a
szocialpolitika pillérjei. Ezek a jogszabalyi el6irdsok és a helyi szabédlyozok alapjan, kordbban
kialakitott és miikodtetett ellatdsok, intézmények, meghatarozdsukra sor keriilt. Ezeken tul-
menden rendelkezni kell a kiemelt fejlesztési feladatokrdl, amelyek jogszabdlyi eldirds alap-
jan megvaldsitanddk (d4j vagy kordbban kotelezett, de elmaradt elldtds bevezetése), tovibba
amelyek végrehajtisa a helyzetértékelés alapjan elengedhetetlen.

Feladat megnevezése

Feladat tartalma

Jogforras

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretén belill azoknak a
szocidlisan raszorultaknak a legaldbb
napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik onmaguknak illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atme-
neti jelleggel nem képesek ezt biztosi-
tani.

1993. évi IIL torvény 62.§
(D (2)G)

Falugondnoki szolgaltatas

A falugondnoki szolgéltatas hatszaz
lakosndl kisebb telepiilésen miikod-
tethetd. ) A falugondnoki, szolgalta-
t4s célja az aprofalvak és a kiilterii-
leti vagy egyéb belteriileti lakott
helyek, intézményhidnydbol eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek  kielégitését  segitd
szolgéltatdsokhoz, kozszolgéltatds-
hoz, valamint egyes alapszolgalta-
tdsokhoz val6é hozzijutds biztosita-
sa, tovabbd az egyéni, kozosségi
szintll sziikségletek teljesitésének
segitése.

Amennyiben a falugondnoki
szolgdlat 1étesitését kovetden a tele-
piilés lakossdgszdma tiz szdzalékot
meg nem haladé mértékben emel-
kedik hatszaz lakos folé, a szolgal-
tatds tovabb miikodtethetd.

1993.évi IIL torvény 60.§
(D2

Helyettes sziil6i szolgéltatas

A helyettes sziild a csalddban €16 gyer-
mek dtmeneti gondozdsit — a mitkodte-
td daltal készitett egyéni gondozdsi-
nevelési terv alapjan — sajat hdztart4sa-
ban biztositja.

1997. évi XXXI. torvény
49.§

EGYEB FEJLESZTESEK
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Id6sek Klubja

Telepiilésenként valdsithaté6 meg. Azon egyediil
€10 vagy napkozben egyediil 1év6 id6s emberek
szocidlis kapcsolatainak  dpoldsiat szolgdlja,
akiknek betegségiikbdl adéddéan nincs médjuk
kozosségi egyiittlétre, szabadidejilk hasznos
eltoltésére.

Szocialis Kerekasztal

A telepiilési obnkormdanyzatok delegaljék a tago-
kat, annak érdekében, hogy felelds és igazsagos
dontések sziilethessenek, a kis telepiilések is
érvényesithessék érdekeiket. Ennek nyoman
megkezdOddhessen egy kiegyenlitddési folyamat
a hatranyos helyzeti telepiilések javara.

Szociélis informdcids rendszer, a tdjékoz-
taté tevékenység szinvonaldnak megdrzé-
se

Lakossagi tajékoztatds rendszerének és eszkoze-
inek kialakitédsa.

Szocidlis kalauz készitése az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol ellatasokrol.

A mar meglévd szolgaltatdsok mindségé-
nek megdrzése és hozzdjutasuk terén az
egyenld hozzaférés biztositisa.

A szolgéltatasokhoz val6 egyenld hozzaférést a
falugondnoki szolgalat bevondsdaval oldhatjuk
meg.

A civil szervezetekkel val6 j6 szinvonald
egyiittmiikodés megtartdsa és a kistérségi
kapcsolataik tovabbi erdsitése

Ennek felelOsei az egyes telepiiléseken dolgozé
szocidlis szakemberek.
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